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Személyes

Név

Pertics Alexandra
Cim

Ibolya utca 12.
1241 Budapest

Telefonszam
+36 (60) 123-4567

Email
example@cvmaker.hu

Kompetenciak

Felszolgalas
Rendezvényszervezés
Készletgazdalkodas
Munkabiztonsagi elGirasok
Dolgoz6k betanitasa
Folyamatfejlesztés
Mindéség-ellendrzés
Ugyfélmegtartas

Beszallitoi kapcsolatok

Nyelvtudas

Pertics Alexandra

Elhivatott és lelkiismeretes vendéglatéipari szakember vagyok dinamikus munkakérnyezetben
szerzett tobb mint 10 év tapasztalattal és szakmai eredményekkel. Alapos tudassal rendelkezem a
szervirozasi technikak, ételek és italok ismerete terén. Vezet6ként gyakorlott vagyok a pincérek
irdnyitadsdban és a feladatok hatékony delegalasaban, ami hozzajarul a zékkendmentes éttermi
mikddéshez és kivalo kiszolgalasi szinvonalat eredményez.

Munkatapasztalat

Fépincér 2020 - Jelenleg
Folyépart Etterem, Dunakeszi

12 pincérbdl all6 felszolgalocsapatot iranyitok. Feladatkérém feldleli tobbek kdzt a miiszakbeosztast,
a betanitast és tovabbképzést, valamint a készletgazdalkodast. A mikddés folyamatos fejlesztésére
torekszem, egyuttal rendszeres rutinellen6rzéseket végzek a munkabiztonsagi és higiéniai eléirasok
betartasa érdekében. A vendégek kivald kiszolgalasat a felszolgalasi minéség és rendelésteljesitési
id6 feligyeletével, illetve a problémak hathatés megoldasaval is elémozditom.

e 2023-ban f6pincérré Iéptettek el konzisztensen hibamentes teljesitményemnek és a vendégek
pozitiv visszajelzéseinek is kdszonhetéen.

e Megterveztem és el6készitettem nagyszabasu rendezvények cateringjét, valamint segédkeztem
a vendégmegtartasi stratégia kidolgozasaban.

e Minden Uj dolgozét képzéshen részesitettem a kiszolgalassal kapcsolatos elvarasokra, a
munkabiztonsagi el6irasokra és az éttermi protokollokra vonatkozéan.

Hostess 2017 - 2020
Kies Lugas, Budapest

Els6rangu ugyfélkiszolgalast nyujtottam, aminek keretében tdvozdltem a vendégeket, végeztem az
asztalkiosztast és rogzitettem a foglalasokat. Fogadtam a telefonhivasokat és kezeltem a felmerild
panaszokat, amivel hozzajarultam a magas foku vendégelégedettséghez. A munkavégzés soran
pozitiv hozzaallast tanasitottam, és nagy nyomas alatt is j6l mikddtem egyiitt az éttermi személyzet
tobbi tagjaval.

e Szerepet jatszottam az étlap fejlesztésében, amihez tolmacsoltam a vendégek véleményét a
legjobbnak és legrosszabbnak itélt ételekre vonatkozoéan.

e Az (j dolgozodkat betanitottam az étterem miikddési folyamataira, ami megkdnnyitette a csapatba
valé integracidjukat.

Egyéb tapasztalat

Felszolgalo 2015 - 2017

Pertli Blifé, Budapest

Képzések

F&B menedzser tanfolyam 2022
Restaurant Studium Kit.

HACCP élelmiszer-biztonsagi alapismeretek tanfolyam 2020
Vendéglato Akadémia
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