Onéletrajz

Személyes

Név Benczédy Viktéria

Cim Ibolya utca 12., 1241 Budapest
Telefonszam +36 (60) 123-4567

Email example@cvmaker.hu

Személyes profil

Elhivatott Iégiutas-kisér6 vagyok, aki atlagon fellli kapcsolatteremt6, kommunikaciés és problémamegoldé készséggel
rendelkezik. Sziviigyem az utasok biztonsaganak és kényelmének biztositasa, illetve a pozitiv és baratsagos fedélzeti
atmoszféra megteremtése. Minden repll6ut soran maximalis professzionalizmusra és a legmagasabb szolgaltatasi
szinvonalra torekszem.

Munkatapasztalat

2023 - Jelenleg ¢ Légiutas-kiséré

Wizz Air, Budapest

Els6rangu fedélzeti szolgaltatasokat nyUjtok, ezzel hozzajarulva az utasok biztonsagahoz,
kényelméhez és elégedettségéhez. Megoldast talalok az utasok kéréseire, problémaira és
egyedi igényeire. Kompetens médon kezelem a repuléut soran el6forduld kilonféle varatlan
helyzeteket. J6 csapatjatékosként hatékonyan mikddom egyutt a Iégi személyzet tobbi
tagjaval.

e Konzisztens pozitiv visszajelzést kaptam az utasoktél, ami atlagon feluli, 95%-o0s
Ugyfélelégedettségi aranyt eredményezett.
e A rendszeres képzések soran 98%-o0s teljesitési szintet értem el a vizsgakon.

2021 - 2023 e Ugyfélszolgalati képvisel6é
Gécse Travel, Budapest
Tamogatast nyujtottam az Ugyfeleknek az utazdsok megszervezése kapcsan, igy tébbek kozt
a repuléjaratok, szallas és helyi kbzlekedés tekintetében. Késedelemmentesen foglalkoztam a
megkeresésekkel, ezzel is a zokkendmentes, pozitiv lgyféléiményt erésitve. Egyuttmikddtem
az utazasszervezési partnerekkel az utazasok adataira és az akciokra vonatkoz6
naprakészség biztositasa céljabol. Képzési anyagokat allitottam 6ssze az 0 Ugyfélszolgalati
munkatarsak szdmara.

e Hathatds segitséget nyujtottam az Ugyfeleknek az utazas megszervezése és a foglalasok
intézése terén, ami a foglalasi konverzié 15%-os javulasat eredményezte.

o Professziondlis és hatékony mdédon kezeltem az Ugyfelek kérdéseit és aggalyait, ezzel
elémozditottam a pozitiv Ggyféléiményt és 98%-os Ugyfélelégedettséget értem el.

Tanulmanyok

2021 l Turizmus-vendéglatas alapképzés
BGE Kereskedelmi, Vendéglatoipari és ldegenforgalmi Kar, Budapest

Szakmai ismeretek

Vészhelyzetek kezelése és vészkilrités, Biztonsagi eljardsok, Elsésegélynyujtas, Fedélzeti berendezések hasznalata,
Id6gazdalkodas, Utaslélektan
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